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Ubezpieczenia dla kazdego

Informacje i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych
Stosownie do wymogdw rozporzadzenia o ochronie danych osobowych:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Kim jestesmy i dlaczego przetwarzamy dane osobowe?

Jestesmy agencjg ubezpieczen oferujgcg ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe oraz na zycie zawierane, pomiedzy
ubezpieczajgcym a zaktadem ubezpieczen.

Naszym staraniem jest podjecie wszelkich krokow celem zapewnienia bezpieczeristwa przy przetwarzaniu danych
osobowych, przed ich niewtasciwym wykorzystaniem tak, aby zapewnié¢ Klientom w tym zakresie bezpieczenstwo osobiste
oraz ochrone prywatnosci.

Informujemy, ze w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych dziatamy w $cistym powigzaniu z zaktadem
ubezpieczen w charakterze administratora danych.

Dane kontaktowe:

A. Dla polis Compensa TU SA VIG
Administratorem danych osobowych dla uméw ubezpieczenia jest: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w 02-342 Warszawa, Al. Jerozolimskie 162.
Kontakt z administratorem jest mozliwy na adres e-mail iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Towarzystwa.

B. Dla polis STU ERGO Hestia S.A.
Administratorem danych osobowych dla umdéw ubezpieczenia jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO
Hestia S.A. z siedzibg w 81-731 Sopot, ul. Hestii 1.
Kontakt z administratorem jest mozliwy drogg elektroniczng na adres e-mail iod@ergohestia.pl lub pisemnie na
adres Towarzystwa.

C. Dla polis TUIR WARTA S.A.
Administratorem danych osobowych dla umoéw ubezpieczenia jest Towarzystwo Ubezpieczenn i Reasekuracji
,WARTA” S.A. z siedzibg w 00-805 Warszawa, ul. Chmielna 85/87.
Kontakt z administratorem jest mozliwy drogg elektroniczng na adres e-mail” |IOD@warta.pl lub pisemnie na adres
Towarzystwa.

D. Dla polisa PZU S.A.
Administratorem danych osobowych dla uméw ubezpieczenia jest PZU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana
Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze
Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze
sie odby¢ drogg elektroniczng na adres e-mail IODpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawta Il
24, 00-133 Warszawa.
Aktualne i szczegétowe informacje (takie jak: cel przetwarzania, czas przechowywania, dalsze przekazywanie,
prawa) dostepne sg na stronach internetowych lub poprzez kontakt e-mail Administratoréw danych.

Wszelkich informacji o zakresie danych osobowych przetwarzanych przez zaktad ubezpieczen mozna zasiegna¢ bezposrednio
w zaktadzie ubezpieczen lub wysytajgc zapytanie na adres: ms@rideonline.pl

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przygotowywania, zbierania oferty ubezpieczenia oraz prowadzenia terminarzy
odnowienn umow ubezpieczenia, administratorem danych osobowych jest Firma Ride Online Marcin Sierant, z siedzibg przy
ul. Masztalerskiej 33A, 04-444 Warszawa. Kontakt e-mail: ms@rideonline.pl

Informujemy, iz dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w zakresie okreslonym w odpowiednich przepisach prawa
(Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym) bez koniecznosci uzyskiwania osobnej zgody zainteresowanego na ich
przetwarzanie w tym zakresie.

A. Przetwarzanie danych konieczne w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia, w zakresie niezbednym do jej
zawarcia i wykonania.
Zakres przetwarzanych danych obejmuje informacje pozyskane w zwigzku z przygotowaniem oferty ubezpieczenia oraz
niezbedne w procesie wykonywania umowy ubezpieczenia. Przetwarzane beda dane osobowe Klienta (Ubezpieczajacego)
oraz dane oséb trzecich (np. ubezpieczonego lub poszkodowanego) w zakresie niezbednym do realizacji umowy
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ubezpieczenia. Dane osobowe sg niezbedne do prawidtowego wykonywania zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy
ubezpieczenia i w tym zakresie nie jest wymagana przepisami prawa osobna zgoda na ich przetwarzanie. Odmowa podania
wyzej opisanych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.

B. Przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z punktu widzenia interesu prawnego stron umowy.
Dane osobowe stuzg dostarczaniu ustug terminowej kontynuacji uméw ubezpieczenia przez, co chronig interes klienta.

Wdrozone dokumenty oraz procedury obstugi klienta podlegajg ciggtej weryfikacji w procesie podnoszenia jakosci i
bezpieczenstwa obstugi oraz poszerzania oferty produktowej.

W swietle obowigzujacego rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych, na potrzeby zwigzane z prowadzonym
procesem marketingu bezposredniego, moze zosta¢ uznane za uzasadnione dziatania wykonywane w ramach interesu
prawnego stron umowy. Klient ma zawsze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego. W przypadku zgtoszenia takiego sprzeciwu, dane osobowe nie bedg wiecej
przetwarzane w celach marketingowych. Sprzeciw taki nie ma jednak wptywu na takie przetwarzanie tych danych, ktére
miato miejsce przed jego zgtoszeniem.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych nie bedg przekazywane podmiotom i osobom trzecim.

C. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
W niektorych przypadkach przepisy prawa bezposrednio wskazujg na obowiazek przetwarzania danych osobowych, np. w
zwigzku z koniecznoscia:

1. realizacji obowigzku informacyjnego oraz wymiany informacji w zakresie zobowigzania do wspédtpracy
wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdéw (w szczegdlnosci Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej)

2. przechowywania danych zgodnie z wymogami przepiséw prawa

Jakie dane s3 gromadzone?

Gromadzeniu podlegajg dane wymagane w procesie przygotowania oferty i zawierania umowy ubezpieczenia. Zakres
danych wskazany jest w portalach, formularzach zaktadéw ubezpieczen oraz umowie ubezpieczenia.

Zakres gromadzonych danych moze obejmowac¢ dane adresowe oraz identyfikacyjne (np. date urodzenia, dane
identyfikujace osobe, adres zamieszkania, narodowosc), dane wymagane do oszacowania ryzyka przez zaktady ubezpieczen,
zawarte w umowie jak rdwniez inne dane, jakie zostang nam przekazane w ramach wspoétpracy, w tym réowniez dane
powstate na potrzeby wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z faktu ich posiadania.

Jak gromadzimy dane osobowe i co z nimi robimy?
Dane gromadzimy bezposrednio od klienta lub przedstawicieli klienta w procesie zawierania i realizacji umowy.
Podmioty gromadzace i przetwarzajace dane osobowe

Dane osobowe sg przetwarzane przez administratora danych oraz pracownikéw firmy, podmioty wspdtpracujace z nasza
firma na podstawie zawartych uméw w szczegdlnosci: zaktady ubezpieczen, brokerzy ubezpieczeniowi oraz posrednicy
ubezpieczeniowi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Kazda osoba, ktéra w ramach wykonywania swoich obowigzkéw
zawodowych lub obowigzkéw wynikajacych z zawartych umdéw, ma dostep do danych osobowych, jest przeszkolona,
posiada umowe o poufnosci i jest zobowigzana do zachowania poufnosci oraz dotrzymania standardéw w zakresie ochrony
tych danych.

W zakresie obowigzujacych przepiséw prawa jesteSmy rowniez uprawnieni / zobowigzani do przekazywania danych
osobowych na podstawie uzasadnionych prawnie przestanek instytucjg i organom panstwowym.

Transfer danych za granice

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania w granicach Rzeczypospolitej Polskiej, a ich udostepnienie poza
wyznaczony obszar moze nastapic tylko w sytuacji, gdy zaktad ubezpieczern ma swojg siedzibe w innym kraju Unii
Europejskiej. Podmioty przetwarzajgce dane osobowe posiadajg wdrozone procedury spetniajgce wymagania
rozporzadzenia.

W jaki sposéb przetwarzamy dane?
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Przetwarzanie danych odbywa sie zaréwno manualnie, jak rowniez z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przetwarzania danych. Procesy te sg poddawane kontroli fizycznej, technicznej oraz proceduralnej. Na potrzeby ochrony
danych osobowych wprowadzilismy mechanizm zabezpieczajacy, zawierajgcy zabezpieczenia techniczne, organizacyjne oraz
osobowe.

Zautomatyzowany proces profilowania i podejmowania decyzji
Nie stosujemy zadnych mechanizméw zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
Jak dtugo przechowujemy dane?

Jesli nie ustalono inaczej, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji praw i
obowigzkdéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia. Okres przechowania danych dla celéw marketingowych obejmuje 5 lat
od zakonczenia umowy wigzacej strony.

Jakie podmioty przetwarzajace dane osobowe w zwigzku z realizacja umowy ubezpieczenia?

* posrednicy ubezpieczeniowi umocowani do sprzedazy programoéw i produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez
zaktad ubezpieczeniowy,

* organy administracji publicznej oraz policja i sady w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich
obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa,

* biegli rewidenci oraz inne podmioty w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa,

» dostawcy lub operatorzy systemow IT

» dostawcy ustug niezbednych w zakresie prowadzonej dziatalnosci (np. obstuga administracyjna, archiwizacja, obstuga
prawna, windykacja wierzytelnosci)

¢ podmioty zewnetrzne w zakresie likwidacji szkod

Jakie s3 prawa klienta?
A. Dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Administrator

przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania,

Sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne,
Zadania usuniecia danych,

Zadania ograniczenia przetwarzania danych,

Prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych

mo o w

oraz przestania ich innemu Administratorowi,

F.  Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub
wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego,

G. Prawo whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktorej
dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO,

H. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem),

I. Prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

Klientowi przystuguje zawsze prawo do uzyskania informacji lub ztozenia skargi do organu nadzorczego w zakresie danych
osobowych w Polsce, ktorym jest obecnie Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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